Contract de servicii
nr. 45246 din data de 08.06.2021

1. Preambul
S-a incheiat prezentul contract de prestari de servicii intre:

MUNICIPIUL ARAD, cu sediul in Arad, Bulevardul Revolutiei nr. 75, tel: 0257/281850, fax: 0257/284744, CUI
3519925, conturi Trezorerie RO21TREZ24A510103580201X, RO37TREZ24A510103580202X, deschise la
Trezoreria Municipiului Arad, reprezentat prin dl. Calin Bibart, Primar si dna. Claudia Grozavu, Director economic
n calitate de achizitor, pe de o parte,

si

ASOCIEREA

SC SOBIS SOLUTIONS SRL, cu sediul in Strada NA, nr. 99A, Sibiu, cod postal 5503969, tel./fax: 0269/230039,
CUl 12018818, numar inregistrare la  Registrul ~ Comertului  J32/348/1999, cont  Trezorerie
ROB64TREZ5765069XXX002433 deschis la Trezoreria Sibiu,

SC INDECO SOFT SRL cu sediul in str. Magnoliei, nr. 5, Baia Mare, jud. Maramures, cod postal 430094, tel./fax:
0262/227843, CUI 12960504, numar inregistrare la Registrul Comerfului J24/295/2000, cont Trezorerie
RO87TREZ4365069XXX002357 deschis la Trezoreria Baia Mare,

SC RIBEIT SRL cu sediul in str. Albini Septimiu, nr. 113, Cluj Napoca, cod postal 400457, tel.: 0740/513338, CUI
21732181, numar  inregistrare la  Registrul ~ Comertului  J12/2157/2007, cont  Trezorerie
RO94TREZ2165069XXX023146 deschis la Trezoreria Cluj-Napoca,

reprezentata prin dl. Hans — Martiin Muller, administrator al SC SOBIS SOLUTIONS SRL — Lider de asociere si
reprezentant imputernicit pentru asociere conform acordului de asociere nr. 200/24/28/13.01.2021, in calitate de
prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. Contract - prezentul contract de achizitie publica de servicii care are ca obiect prestarea Serviciilor de

analiza, proiectare, dezvoltare si implementare sistem informatic integrat (echipamente, licente, servicii de
dezvoltare/implementare IT pentru simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru
cetateni) pentru proiectul ,Planificare strategica eficienta si implementare de solutii electronice pentru
reducerea birocratiei” Cod SIPOCA 558/cod MYSMIS 126495, cu titlu oneros, asimilat, potrivit Legii,
actului administrativ, incheiat 1n scris, Intre Autoritatea contractanta si Prestator si toate anexele sale;
Achizitor si prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, In baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

Servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. Produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele
la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile prestate
conform contractului;

f. Forta majora - eveniment independent de controlul Partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face imposibila indeplinirea obligatiilor
de catre una dintre Parti si include calamitati, greve, sau alte perturbari ale activitatii industriale, actiuni ale
unui inamic public, razboaie, fie declarate sau nu, blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecari de teren,
cutremure, furtuni, trasnete, inundatii, deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare
imprevizibile, mai presus de controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor
corespunzatoare de diligenta;

g. Cazul fortuit — Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;



h. Documentele Autoritatii contractante - toate si fiecare dintre documentele necesare in mod direct sau
implicit prin natura serviciilor care fac obiectul Contractului, inclusiv, dar fara a se limita la: planuri,
regulamente, specificatii, desene, schite, modele, date informatice si rapoarte, furnizate de Autoritatea
contractanta si necesare Prestatorului in vederea realizarii obiectului Contractului;

i. Tntarziere - orice esec al Prestatorului sau al Autorititii contractante de a executa orice obligatii contractuale
Tn termenul convenit;

J. Penalitate — suma de bani stabilita procentual in Contract ca fiind platibila de catre una dintre Partile
contractante citre cealalta Parte In caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract, in caz de neindeplinire a
unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intirziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin
Documentele Contractului;

K. Personal - persoanele desemnate de catre Contractant pentru indeplinirea Contractului;

|.  Pretul Contractului - Pretul platibil Prestatorului de catre Autoritatea contractantd, in baza si in
conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Prestatorului si a documentatiei de atribuire, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;

m. Proces-Verbal de Receptie a Serviciilor - documentul prin care sunt acceptate serviciile prestate, intocmit de
Prestator si semnat de Autoritatea contractanta, prin care acesta din urma confirma prestarea Serviciilor in
mod corespunzator de citre Prestator si ca acestea au fost acceptate de catre Autoritatea contractanta;

n. Receptia - reprezintd operatiunea prin care Autoritatea contractanta isi exprima acceptarea fata de serviciile
prestate in cadrul contractului de achizitie publica si pe baza careia efectueaza plata;

0. Zi - inseamna zi calendaristica, iar anul inseamna 365 de zile; in afara cazului in care se prevede expres ca
sunt zile lucratoare.

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de

plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica in mod
diferit.

Clauze generale

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze “Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare si implementare sistem
informatic integrat” (echipamente, licente, servicii de dezvoltare/implementare IT pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetiteni)” pentru proiectul ,,Planificare strategici
eficienta si implementare de solutii electronice pentru reducerea birocratiei” Cod SIPOCA 558/cod MYSMIS
126495, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul pentru serviciile prestate, conform prevederilor punctului 5 din

prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1 — Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de 1.934.620,00 lei

fara TVA, la care se adauga 367.577,80 lei reprezentand TVA. Valoarea totala a contractului este de 2.302.197,80
lei, TVA inclus.

5.2 — Pretul contractului este ferm.

5.3 — Preturile ofertate sunt cele prevazute mai jos:

Valoare
N7 Denumire uM. (Cant.| P"  leitara  |oUP
crt unitar TVA total

1. Analizarea, proiectarea, dezvoltarea si implementarea unei platforme integrate pentru servicii
electronie

1.1 | Server virtualizare platforma integrata pentru

e . buc 1 67.200 67.200 67.200
servicii electronice

1.2 | Licenta aplicatie semnatura electronica buc 1 | 100.000 | 100.000

1.3 | Licenta aplicatie securitate platforma servicii 192.000
electronice pentru asigurarea conformitatii cu buc 1 92.000 | 92.000 '
GDPR




1.4 | Licenta platformé integrata pentru servicii pachet | 1 | 403.920 | 403.920
electronice

1.5 | Servicii IT de dezvoltare/implementare 836.000
functionalitati specifice si de integrare platforma pachet | 1 | 432.080 | 432.080
servicii electronice

TOTAL Activitatea 1 fird TVA 1.095.200,00

TOTAL Activitatea 1 cu TVA 1.303.288,00

din care TVA 208.088,00

2. Analizarea, proiectarea, dezvoltarea si implementarea unei platforme pentru arhivarea electronica

si retrodigitalizarea documentelor din arhiva

2.1 | Scaner pentru scanare rapida buc 2 26.200 52.400

2.2 | Imprimanta cod bare buc 6 2.400 14.400 105.600

2.3 | Server scanare buc 1 38.800 | 38.800

2.4 | Licentd pentru 2 statii scanare buc 1 33.820 | 33.820 33.820

2.5 | Licenta aplicatie arhivare electronica buc 1 20.000 | 20.000

2.6 | Servicii IT de implementare functionalitati
specifice si de integrare (pentru managementul pachet | 1 | 130.000 | 130.000 | 700.000
fluxurilor de lucru) si arhivare electronica

2.7 | Retrodigitalizare documente ml 200 | 550.000 | 550.000

TOTAL Activitatea 2 fard TVA 839.420,00

TOTAL Activitatea 2 cu TVA 998.909,80

din care TVA 159.489,80

TOTAL GENERAL fira TVA 1.934.620,00

TOTAL GENERAL cu TVA 2.302.197,80

din care TVA 367.577,80

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de 10 luni de la data semnarii contractului de servicii, dar nu mai tarziu de
31.01.2022.

6.2 — Durata prevazuta la art. 6.1 poate fi prelungitd prin act aditional, fara costuri suplimentare, doar in situatia in
care durata contractului de finantare se va prelungi.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului Tncepe de la data semnarii contractului.

8. Documentele contractului
8.1 — Documentele contractului sunt:
e caietul de sarcini nr. 90189/16.12.2020 — Anexa nr. 1;
e avizul Comitetului Tehnico — Economic pentru Societatea Informationala nr. 93468/30.12.2020 - Anexa nr.
2;
propunere tehnica — Anexa nr. 2;
grafic de realizare a activitatilor (diagrama Gantt) — Anexa nr. 3;
propunere financiara — Anexa nr. 4;
acordul de asociere — Anexa nr. 5;

instrument de garantare emis in conditiile legii — Anexa nr. 6;
e acorduri de subcontractare (daca este cazul) — Nu este cazul;

e angajament ferm de sustinere din partea unui tert (daca este cazul) — Nu este cazul.

9. Ordinea de precedentd

9.1 — In cazul oricirei contradictii intre documentele previzute la pct. 8, prevederile acestora vor fi aplicate Tn
ordinea de precedenta stabilitd conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

9.2 — In cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constat faptul ci anumite elemente ale Propunerii
tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul de sarcini, prevaleaza prevederile Caietului
de sarcini.



10. Caracterul confidential al contractului
10.1 — Confidentialitatea contractului se va face cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces

la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

11.Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

11.1 — Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in vederea incheierii si
executarii Contractului drept strict confidentiale.

11.2 — Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor informatii
venite, in format oficial, din partea anumitor autoritati publice conform prevederilor legale aplicabile.

12. Obligatiile prestatorului
12.1 — Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract n perioada convenita si in

conformitate cu obligatiile asumate.
12.2 - Prestatorul se obliga sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
marci Tnregistrare etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau Tn legétura
cu serviciile prestate, si

ii) daune — interese, costuri, taxe si cheltuieli aferente de orice naturd, cu exceptia situatiei in care o astfel de
ncalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini Tntocmit de cétre achizitor.

12.3 — n perioada de valabilitate a contractului, prestatorul se obliga si raspunda prompt la orice solicitare a
achizitorului legata de revizuirea, completarea, modificarea si/sau actualizarea rapoartelor intocmite.

12.4 — Prestatorul are obligatia de a prezenta toate documentele/informatiile solicitate de catre autoritatile nationale
cu atributii de verificare, control si audit, al serviciilor Comisiei Europene, al Curtii Europene de Conturi, al
reprezentantilor serviciului specializat al Comisiei Europene — Oficiul European pentru Lupta Antifrauda, precum si
al reprezentantilor Departamentului pentru Lupta Antifraudd, in cazul 1in care acestia efectueaza
verificari/controale/audit la fata locului si solicita declaratii/documente/informatii.

12.5 — Prestatorul are obligatia de a respecta cerintele Manualului de Identitate Vizuald a Programului Operational
Capacitate Administrativa 2014 — 2020.

12.6 - (1) Prestatorul cedeaza exclusiv achizitorului toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor
create Tn baza prezentului contract.

(2) Drepturile patrimoniale care se cedeaza exclusiv, sunt cele prevazute la art. 13 din Legea nr. 8/1996
privind drepturile de autor si dreturile conexe, cu modificarile si completarile ulterioare. Remuneratia aferenta
drepturilor patrimoniale cesionate este inclusa in pretul contractului, achizitorul neavand de suportat alte
costuri/cheltuieli.

(3) Tntreaga documentatie tehnica, precum si aplicatia creatd, inclusiv toate produsele si serviciile prestate si
mentionate la punctul 4.1 din prezentul contract, vor deveni si raman in proprietatea achizitorului farda costuri
suplimentare.

12.7 — Prestatorul are obligatia respectarii normelor si obligatiilor impuse de dispozitiile legale in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal, si anume dispozitiile Regulamentului nr. 679/27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, GDRP, aplicabil oricarui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii).

12.8 — Prestatorul are obligatia de a integra aplicatiile dezvoltate in cadrul prezentului contract, cu aplicatiile de
gestiune documente, respectiv de gestiune taxe si impozite locale, implementate si functionale in cadrul Primariei
Municipiului Arad, pentru a garanta pastrarea consistentei datelor si functionalitatilor existente.

12.9 — Prestatorul are obligatia de a elabora un grafic de prestare a serviciilor (diagrama Gantt) care va include
calendarul activitatilor ce vor fi derulate in cadrul contractului, conform metodologiei de prestare a serviciilor, cu
indicarea etapelor/stadiilor esentiale, a modului in care activitdtile respective sunt reflectate in rapoarte, a legaturilor
si relatiilor dintre activitati, precum si a resurselor umane alocate pe activitati.



12.10 — Prestatorul are obligatia de a elabora rapoarte lunare de activitate. Acestea vor fi insotite de grafice de lucru
din care sa rezulte progresul implementarii comparativ cu graficul agreat cu autoritatea contractantd. Rapoartele vor
fi transmise beneficiarului in primele 3 zile lucratoare ale unei luni, pentru luna precedenta.
12.11 — Prestatorul are obligatia de a se deplasa la sediul beneficiarului lunar, pentru intalnirile de monitorizare a
progresului contractului si ori de céte ori va fi nevoie pentru realizarea activitatilor contractului.
12.12 — Prestatorul are obligatia de a instrui la fata locului personalul desemnat de catre beneficiar.
12.13 — Pentru fiecare produs livrat/serviciu prestat, prestatorul are obligatia de a transmite beneficiarului,
urmatoarele documentatii (in limba romana): documentatia de utilizare, documentatia de administrare si operare si
documentatia tehnica.
12.14 — (1) Prestatorul are obligatia ca la finalizarea fiecarei etape sa predea beneficiarului toate documentele
mentionate la pct. 9.1 ,,Termen de prestare” din Caietul de sarcini.
(2) Tn cazul In care beneficiarul are obiectii sau observatii la documentele predate de prestator, acesta are

obligatia de a opera modificarile solicitate.
12.15 — (1) Prestatorul are obligatia de a emite si inregistra factura doar dupa intocmirea si semnarea proceselor
verbale de receptie, la finalizarea fiecarei activitati in parte, astfel cum sunt acestea mentionate la punctul 2.1 din
caietul de sarcini.

(2) Prestatorul are obligatia de a anexa facturii toate documentele care atesta finalizarea etapelor mentionate
la punctul 9.1 ,,Termen de prestare” din Caietul de sarcini.
12.16 — Prestatorul are obligatia de a informa achizitorul in trei zile lucratoare de la producerea oricaruia dintre
evenimentele prevazute la art. 20.4, lit. b).

13. Obligatiile achizitorului
13.1 — Achizitorul se obliga sa achizitioneze si sa plateasca pretul convenit in prezentul contract.

13.2 — Achizitorul se obligad sa receptioneze serviciile prestate si produsele livrate Tn termenul convenit, conform
clauzei 19.
13.3 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor prestate in termenul convenit de la inregistrarea facturii de
catre acesta, respectiv 30 de zile.
13.4 — Daci achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 60 de zile de la inregistrare, prestatorul are dreptul de a
sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai
scurt timp posibil.
13.5 — (1) La finalizarea fiecarei etape, beneficiarul are obligatia de a accepta documentele mentionate la pct. 9.1
»lermen de prestare” din Caietul de sarcini in termen de 7 zile lucrdtoare de la data primirii.

(2) Achizitorul se obliga sa prezinte observatiile sale (daca este cazul) in termen de maxim 5 zile lucratoare
de la data primirii documentelor mentionate la pct. 9.1 ,,Termen de prestare” din Caietul de sarcini.

(3) Dupa operarea modificarilor solicitate si retransmiterea documentelor, beneficiarul are obligatia de a le
accepta si receptiona in termen de 5 zile lucratoare de la data retransmiterii acestora.

14. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
14.1 — In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate, conform

ofertei tehnice, atunci achizitorul are dreptul de a deduce, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,03% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la Tndeplinirea efectiva a obligatiilor.

14.2 — n cazul in care achizitorul nu isi onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la nregistrare, atunci acestuia fi
revine obligatia de a plati, ca penalitati, 0 Suma echivalentd cu 0,03% din platd neefectuatd pentru fiecare zi de
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

14.3 — Daca prestatorul nu reuseste sa duca la indeplinire obligatiile asumate, achizitorul va emite o notificare, prin
care sa specifice obligatiile neindeplinite, acorddnd un termen pentru executarea obligatiei, fara a elimina dreptul
achizitorului de a percepe penalitati de intarziere conform clauzei 14.1.

14.4 — Daca prestatorul nu se conformeaza, achizitorul considera contractul reziliat de plin drept, fard nicio alta
formalitate sau interventia vreunei instante, prestatorul urmand sa plateascd penalitati si daune interese in cuantum
egal cu valoarea neexecutata a contractului.

14.5 — In situatia rezilierii contractului ca urmare a neindeplinirii prevederilor acestuia, prestatorul datoreazi
achizitorului daune-interese in cuantum egal cu valoarea garantiei de buna executie, pe care achizitorul o retine. in



situatia in care valoarea prejudiciului suferit de achizitor este mai mare decat cuantumul garantiei de buna executie,
achizitorul solicita, iar prestatorul este obligat sa plateasca diferenta in termen de 10 zile de la primirea notificarii
achizitorului, respectiv valoarea integrald a contractului de finantare. In orice situatie, achizitorul pastreazi dreptul
recuperarii prejudiciului produs de prestator, in fata instantelor judecatoresti competente.

Clauze specifice

15. Garantia de bund executie a contractului
15.1 — Prestatorul se obligd s constituie garantia de buna executie a contractului, in procent 5% din valoarea fara

TVA a contractului, respectiv 96.731,00 lei. Garantia se constituie in lei.

Garantia de buna executie se constituie printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o institutie de
credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari.

15.2 — Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului, pot fi dispuse plati atat de
catre contractant, cu avizul scris al autoritatii contractante care se prezintd unitatii Trezoreriei Statului cat si de
unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a autoritatii contractante in favoarea careia este constituita garantia
de buna executie.

15.3 — Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita prejudiciului creat,
daca prestatorul nu isi executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest
lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate. Contul astfel deschis este purtator de
dobanda in favoarea contractantului.

15.4 — Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la data indeplinirii de catre
contractant a obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca achizitorul nu a emis pretentii asupra acestei garantii.

16. Alte responsabilititi ale prestatorului
16.1 — Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea

cuvenite conform angajamentului asumat si in conformitate cu oferta sa.

16.2 — Prestatorul se obliga sd supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in
care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

16.3 — Prestatorul are obligatia de a asigura disponibilitatea expertilor cheie, pe toata durata Contractului.
Prestatorul are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate in Contract prin acoperirea cu Personal
specializat pe toatd durata implementarii Contractului. Prestatorul trebuie sa se asigure ca, pentru toatd perioada
Contractului, Personalul principal alocat fiecarei activitati vor indeplini obligatiile stabilite in sarcina acestora.

16.4 — Prestatorul are obligatia, ca prin echipa de experti, sd asigure implementarea proiectului 1a cele mai nalte
standarde si sa realizeze obiectivele in timpul stabilit.

16.5 — Prestatorul are obligatia de a suporta costurile suplimentare generate de Tnlocuirea expertilor

cheie (daca va fi cazul).

16.6 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in perioada de timp convenita. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toata durata contractului.

17. Alte responsabilitati ale achizitorului
17.1 — Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului toate informatiile pe care acesta le detine si pe care le

considera necesare indeplinirii contractului.

17.2 — Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului API-urile necesare integrarii Si instructiunile de
utilizare ale acestora.
17.3 — Achizitorul poate accepta inlocuirea expertilor doar in conditiile art. 162 din HG 395/2016 cu modificarile si

completarile ulterioare.

18.Obligatii privind asigurarile i Securitatea muncii care trebuie respectate de cdtre Prestator
18.1 — Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii si, dupa
caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la libertatea de asociere si



negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii
fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

19. Receptie si verificdri
19. 1 — Receptia se va face 1n functie de natura produselor/serviciilor.
(1) Receptia produselor se va face astfel:

e Receptia cantitativa se va efectua in termen de 24 ore de la livrare. Produsele vor fi Insotite de aviz de
insotire a marfii, care va sta la baza procesului verbal de receptie cantitativa. Produsele vor fi livrate la sediul
autoritatii contractante din Arad, b-dul Revolutiei 75.

e Receptia calitativd se va efectua in termen de maxim 10 zile de la data procesului verbal de punere in
functiune. In situatia aparitiei unor neconformititi acestea vor fi remediate, de cétre contractant, in termen de
maxim 60 de zile de la aparitia acestora dar nu mai tarziu de data finalizarii contractului.
Alte documente care stau la baza procesului verbal de receptie calitativa vor fi:

o Certificat de calitate i garantie;
o Declaratie de conformitate;
o Orice alt document care atesta calitatea produselor livrate.
(2) Receptia serviciilor se va face in termen de 10 zile de la finalizarea fiecarei activitati 1
procesului verbal de receptie al activitatii respective. Acesta va fi insotit de urmatoarele:

n parte, pe baza

¢ Documentatie tehnica;

e Documentatie de utilizare;

e Documentatie de administrare si operare;

e Proces verbal de receptie cantitativa si calitativa a produselor;

e Certificat de calitate si garantie, declaratie de conformitate;

e Documente privind transferul drepturilor de proprietate intelectuala.

20. Tncepere, finalizare
20.1- Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu data semnarii contractului de servicii.

20.2 — Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti, conform graficului de
implementare a proiectului.

20.3 — Cu exceptia clauzei 6.2 si a clauzelor de fortd majora, nu Se accepta prelungirea duratei contractului.

20.4 — Prezentul contract intrd in vigoare la momentul semnarii si Tnceteaza:

a) Laimplinirea termenului pentru care a fost ncheiat.

b) Prin denuntarea unilaterald de catre achizitor, fara nicio notificare prealabila adresatd prestatorului, Th
cazul in care acestuia din urma i se retrage autorizatia de functionare, intrd in procedura de reorganizare judiciard sau
este declarat in stare de faliment. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

) Prin denuntare unilaterala, cu o notificare prealabild adresatd prestatorului/achizitorului, in cazul in care
acesta nu 1si indeplineste la timp si in bune conditii oricare dintre obligatiile ce-i revin.

d) Prin denuntare unilaterald de catre achizitor in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat
indeplinirea acestuia ar fi contrara interesului public, cu conditia ca acesta s notifice prestarorul.

e) Prin acordul scris al partilor.

f) In orice alte cazuri prevazute de lege.

20.5 — Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in care alocarea resurselor
financiare a fost sistata.

20.6 — Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in perioada de valabilitate a acestuia, printr-o
notificare scrisa, adresata prestatorului, cu respectarea termenului de preaviz, de 15 zile, si fara a aduce atingere
dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor, in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, Tn una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;



b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incélcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie
a Uniunii Europene.

21. Disponibilitate, garantie, mentenanta si suport tehnic
21.1 - Toate operatiunile de mentenanta si backup se vor desfasura dupa ora 18:00.
21.2 — Toate echipamentele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitata, respectiv 36 luni
de la finalizarea contractului.
21.3 — Pentru aplicatiile rezultate in urma prestarii serviciilor garantia oferita va fi de minim 36 luni de la data
finalizarii contractului si va opera conform cerintelor din caietul de sarcini.
21.4 — Pentru toate licentele software valabilitatea acestora va fi nelimitati. Tn perioada de garantie, se vor remedia
gratuit orice neconformitati de functionare a produselor raportate la cerintele caietului de sarcini.
21.5 — In cazul echipamentelor, serviciile de garantie includ constatarea defectiunii si remedierea ei in termenele
stabilite n procedura de garantie. in urma remedierii, prestatorul va reinstala echipamentele la sediul/sediile
beneficiarului.
21.6 — Tn perioada de garantie, service-ul echipamentelor va fi asigurat de prestator prin unitati de service, persoane
juridice autorizate.
21.7 — Tn cazul componentelor software, serviciile de garantie includ constatarea defectelor si remedierea lor in
termenele stabilite Tn procedura de garantie. Remedierea defectelor se va realiza cu respectarea termenelor n
functie de severitatea lor.
21.8 — Pe toata perioada de garantie, prestatorul va asigura asistenta tehnica de specialitate pe mai multe directii:
preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatari prin furnizarea informatiilor necesare utilizatorilor finali ai
aplicatiei, asistenta pentru instalarea si configurarea la nivel local a aplicatiilor acolo unde este cazul.
21.9 — Mentenanta gratuita a sistemului (hard si soft) va fi pe intreaga perioada de garantie de 36 de luni de la data
finalizarii contractului i are ca obiect mentinerea lor in stare de functionare corectd, conform parametrilor din
documentatia de atribuire in conditiile in care nu intervin modificari din exterior care sa afecteze configuratia la
momentul darii in exploatare.
21.10 — Garantia trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie.
21.11 — (1) Prestatorul trebuie s efectueze mentenanta preventiva a produsului, anual in perioada de garantie.
(2) Prestatorul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva asa cum au fost
agreate de parti conform contractului.
(3) Mentenanta preventiva trebuie sd acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca,

piese de schimb si altele asemenea.

(4) Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvata a
personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

(5) Dupa fiecare interventie preventiva, prestatorul trebuie sa efectueze teste de functionare ale produsului si sa
prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.
21.12 — (1) Pe toata durata contractului, atit in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de garantie, dupa
caz, prestatorul va asigura suport tehnic.

(2) Prestatorul va asigura un punct de contact disponibil, dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau corectiva sau
solicita suport tehnic.

21.13 — Prestatorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractanta, in functie de
nivelul incidentului.
21.14 — Prestatorul va presta servicii de asistenta tehnica si suport gratuit 36 luni de la finalizarea contractului.

22. Ajustarea pretului contractului
22.1 — Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt valorile declarate in propunerea

financiara, parte integrantd a contractului.
22.2 — Pretul contractului nu se ajusteaza.



23. Amendamente
23.1 - Cu exceptia clauzelor 4 si 5, partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, atat in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cat si in cazul prevazut de clauza
6.2.

24. Subcontractanti
24.1 — Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazd parti din contract, de a incheia contracte cu

subcontractatii desemnati, In concordanta cu oferta depusa.
24.2. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati,daca sunt cunoscuti la momentul respectiv.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, partea/partile din contract care urmeaza a fi
indeplinite, valoarea prestatiilor/executiilor, cat si contractele incheiate cu acestia se constituie Th anexe la contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a Tnlocui subcontractantii sau de a implica noi subcontractanti pe durata derularii
contractului, daca va obtine acordul achizitorului si daca activitatile incredintate acestora au fost indicate in oferta ca
fiind realizate de subcontractanti.

(4) Noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificate si alte documente necesare solicitate de
achizitor, pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/ capacitatilor corespunzatoare partii
lor de implicare. De asemenea, vor prezenta o declaratie pe propria raspundere ca isi asuma respectarea prevederilor
caietului de sarcini si a propunerii tehnice depuse de prestator la oferta, aferenta activitatii supuse subcontractarii.

(5) Valoarea aferenta activitatilor de subcontractare va fi cel mult egald cu valoarea declaratd in cadrul ofertei
ca fiind subcontractata.

(6) In situatia Tn care un subcontractant se retrage sau un contract de subcontractare este denuntat unilateral/
reziliat de cétre una dintre parti, contractantul are obligatia de a prelua partea/ partile din contract aferente activitatii
subcontractante, sau de a inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant in conditiile aliniatelor (3), (4), (5).
24.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de Prestator de modul in care isi indeplineste partea sa
din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.

24.4 — Eventualele plati directe catre subcontractantii declarati vor fi facute conform prevederilor legale incidente.

25. Cesiunea
25.1 — Nu se accepta cesiunea drepturilor si obligatiilor prevazute in prezentul contract.

26. Forta majora
26.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

26.2 — Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

26.3 — Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

26.4 — Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care i stau 1a dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

26.5 — Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre par{i sd poata
pretinda celeilalte daune-interese.

27. Solutionarea litigiilor
27.1 — Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,

orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

27.2 — Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, disputa se va solutiona de cdtre instantele judecatoresti competente de pe raza
teritoriald a achizitorului.



28. Limba care guverneazi contractul
28.1 — Limba care guverneaza contractul este limba romana. Toate comunicarile privitoare la executarea contractului

vor fi redactate Tn limba romana.

29. Comunicari
29.1 — (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
29.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii primirii Comunicarii.

30. Legea aplicabili contractului
30.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract ce contine 10 pagini, in 3 (trei) exemplare avand aceeasi putere
juridica, 1 (unu) pentru prestator si 2 (doud) pentru achizitor.
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